+ PR Lo LA TEL EVISITA SPECIALISTICA
NELLA ASL FROSINONE

La telemedicina su g

LAZIO A

FROSINONE

ED MANUALE PAZIENTE

TA CATTOLICA del Sacro CUore _penm,
g

ALTEMS /&

ALTA SCUOLA DI ECONOMIA “é‘ h

E MANAGEMENT DEI SISTEMI SANITARI

xxx 30-11-2021



G REGIONE
Y e @M) TELEVISITA SPECIALISTICA NELLA ASL FROSINONE

Sai che puoi effettuare una In accordo con il tuo
TELEVISITA - specialista puoi svolgere in
con il tuo Ambulatorio® modo semplice e protetto una

visita da casa su Skype
come se fossi in Ambulatorio

La televisita non sostituisce le visite in
presenza, ma e uno strumento utilizzabile
e conveniente quando non é necessaria
la presenza fisica in ambulatorio

La televisita non e ASSOLUTAMENTE

da considerarsi come un servizio di
pronto soccorso o di monitoragqgio
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oo B TELEVISITA SPECIALISTICA NELLA ASL FROSINONE

Gentile Signora / Gentile Signore,

Il servizio offerto attraverso Internet dalla ASL Frosinone ha lo scopo di facilitare I'erogazione delle usuali visite di controllo, effettuate da parte degli
stessi professionisti che La seguono regolarmente, evitandoLe al tempo stesso la necessita di recarsi fisicamente presso I'ambulatorio.

Nel seguito trova una breve presentazione sulle modalita d’'uso del sistema Microsoft Skype che verra utilizzato, e che puo facilmente e gratuitamente
scaricare sul Suo PC, tablet o smartphone (in ambiente Windows, Android e iPhone/iPad).

Si sottolinea che la comunicazione telematica adottata per le televisite non & assolutamente da considerarsi come un servizio di pronto soccorso o di
monitoraggio. Comunicazioni che dovessero essere da Lei inviate via Skype al di fuori dei momenti di visita/seduta programmati non saranno visionate
ed elaborate dai professionisti coinvolti se non al momento dei contatti programmati. Pertanto, qualsiasi sua esigenza e/o dubbio per la quale riterra
necessaria una risposta urgente dovra essere tempestivamente da Lei segnalata al Suo medico curante ed eventualmente, in sua assenza, ad una
struttura di Pronto Soccorso.

Relativamente agli aspetti inerenti al trattamento dei dati personali, I'utilizzo di strumenti telematici non altera la finalita del trattamento nell’ambito
del quale i suoi dati vengono raccolti e trattati.

Rimangono pertanto valide tutte le informazioni che le sono gia state fornite ai sensi di quanto previsto dal Regolamento Europeo 2016/619 (GDPR)
all'inizio del Suo percorso di cura. Per quanto riguarda la specifica adozione dello strumento Skype, teniamo a evidenziare come questo sia stato
prescelto in quanto opera secondo protocolli crittografati che garantiscono la sicurezza delle comunicazioni rispetto al rischio di intercettazioni da parte
di terzi.
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TELEVISITA SPECIALISTICA NELLA ASL FROSINONE

Le forniamo di seguito lI'informativa sul trattamento dei dati personali in forma semplificata. Nel caso in cui necessiti di ulteriori informazioni, puo rivolgersi
all’Organizzazione inviando una mail al Responsabile della Protezione Dati, all’indirizzo mail responsabileprotezionedati@policlinicoumbertol.it

Quali dati tratteremo?
Chi trattera i Suoi dati?

Per quale finalita saranno trattati i Suoi dati?

Perché il trattamento é lecito?

A chi saranno comunicati i Suoi dati?

Per quanto tempo verranno conservati i Suoi dati?

Quali sono i Suoi diritti?

| Suoi dati anagrafici e i dati relativi alla Sua salute
E’ titolare del trattamento la ASL Frosinone

Diagnosi e cura, mediante visite ed interazioni con il paziente intercorse attraverso strumenti telematici
(telemedicina)

Si applica quanto previsto all’articolo 9, par. 1, lettere h) ed i) del Regolamento: il trattamento € necessario per
finalita di diagnosi, terapia e assistenza e per motivi di interesse pubblico nel settore della sanita pubblica.

| Suoi dati non verranno comunicati a soggetti esterni alla struttura sanitaria salvo quanto strettamente previsto da
norme di legge.

| dati da Lei comunicati sono registrati nella sua cartella clinica, conservata secondo le disposizioni di legge.
Eventuali documenti a lei trasmessi dal medico durante la televisita attraverso Skype, sono cancellati dalla chat al
termine della televisita, dopo che Lei li ha scaricati sul suo dispositivo.

Lei ha il diritto di conoscere, in ogni momento, quali sono i Suoi dati trattati dal Titolare e come essi sono utilizzati.
Ha anche il diritto di farli aggiornare, integrare, rettificare o cancellare, chiederne la limitazione d’uso, opporsi al
loro trattamento nonché riceverli in un formato strutturato e di uso comune e chiederne il trasferimento ad altro
titolare del trattamento. Infine, Lei ha il diritto di non essere sottoposta/o ad un processo decisionale
automatizzato, e di ottenere comunicazione nel caso in cui i Suoi dati subiscano una grave violazione. Qualora Lei
ritenga che i Suoi diritti siano stati violati dal titolare ha diritto di presentare reclamo all’Autorita Garante per la
protezione dei dati personali tramite la procedura indicata sul sito www.garanteprivacy.it. Per ulteriori
approfondimenti si rinvia agli artt.15-22 del Regolamento UE 679/2016.
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FEOTEVA SANTARD 200 ALE

e o iz | La televisita @ una VISITA |

.« e . . . . v Completezza
La televisita e progettata in modo da permettere al paziente di ripercorrere , Sicurpezza

attraverso Skype ogni singola fase della visita in Ambulatorio v Riservatezza

ACCETTAZIONE COLLOQUIO E VALUTAZIONE CONDIVISIONE DI DOCUMENTI CONDIVISIONE PRESCRIZIONI

.8 W, 8 »—-0

nUlissma, le nno il
PROVA RIFIRTO it 02D

\ codice della sua
] prescrizione medica che le

servird o firu della

-4

Ricorda di inviare ”

documenti per la visita
*  almeno un glorno prima

Prosuma visita

» \
Q . g ,.? g " ’ 1300A 4004485970
= Yo = 7
: : Per le visite successive e per
ualche giorno prima della ' A richi i invi - - - . o :
(?atafissgta rice\F/)erai A orte Ti _verrg rl'ICh_:_eTtO_d! Inviare Potrai comunicare con il tuo ulteriori prenotazioni di esami
dol Servizio di Aceo Iienga prima ?_ 3 elevisita g _ medico in videochiamata e in il medico ti inviera con la chat
. : gli€ eventuall documenti ed esami contemporanea usando lachat laricetta dematerializzata
un avviso per ricordarti effettuati da far visionare al senza che tu debba passare
dell’appuntamento in medico

dall’ambulatorio

Normativa Protezione Civile 651 del 19 Marzo 2020

Televisita

In caso di particolari esigenze sia il medico che il paziente possono richiedere
il passaggio dalla Televisita alla visita in presenza
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ASL REGIONE .
e one &z | | VANTAGGI della Televisita

Condividi con
un click

Comodamente

da casa

Da oggi puoi effettuare
una visita senza
ulteriori spostamenti,
non stravolgendo cosi
la tua vita quotidiana e
lavorativa e quella dei
tuoi familiari

Basta mail paoggi Ci teniamo alla
puoi comunicare con il tua privacy

tuo medico attraverso Il modello di telemedicina e
un’u_nlca platta_forma in la piattaforma scelta
maniera semplice ed garantiscono il rispetto
Intuitiva delle norme del GDPR
(General Data Protection
Regulation), il Regolamento
europeo 2016/679 in materia
di privacy

Puoi inviare in
autonomia o su richiesta
del medico eventuali
esami e documenti utili
per la visita o per
ulteriori accertamenti di
follow-up

v Completezza
v Sicurezza
v Riservatezza
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e oo o | Le PREMESSE per Ia televisita

- La telemedicina non e un'alternativa, ma uno strumento complementare alle
visite in presenza, praticabile solo in funzione delle condizioni del paziente e
delle sue possibilita tecnologiche di fruirne

- L'utilizzo delle telemedicina deve essere personalizzato e sinergico con le
specificita organizzative, cliniche, territoriali di ogni singolo Centro

- La televisita non & una semplice videochiamata, ma deve j g_ompletezza
: T . Icurezza
uT\PIe.mentare tutte le attivita che sono eseguite durante una 7 Riservatezza
visita in presenza

Prenotazione PY
p Q Invio documenti O
(o) (o) Analisi risultati !@I w In un ambiente
—_— Dialogo e valutazione — hat infegrato e
Piano terapeutico a
|_|i iTi iI_I Prescrizioni

facile da usare
Follow-up

N ——
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o B0 (| Informazioni iniziali

O Qualche giorno prima o durante la visita precedente

Nel caso in cui tu voglia usufruire del servizio di
Telemedicina e dopo aver accettato le modalita proposte
dall’ambulatorio ti verra fornita (direttamente se in
presenza o via mail) la documentazione

informativa consistente ne:

La descrizione del servizio e I'informativa
circa gli aspetti di protezione dei dati
personali e le regole da seguire nel corso

della televista;
PRESENTE NELLA SLIDE4ES5

Il breve manualetto che spiega le istruzioni
per 'utilizzo della piattaforma Skype per
effettuare la televisita prevista.
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e o & ioc | Le FASI della televisita: preparazione

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5

Scarica ’App Crea account Cerca Contatta il Rispondi al
’Ambulatorio Teleambulatorio promemoria e

JAlega — TE| EVISITA

Solo la prima volta
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L e Per iniziare, 4 passaggi

Scarica I'app dall’apposito sito

) @

Crea il tuo account Skype

Cerca I’Ambulatorio con cui vuoi
collegarti nella ASL Frosinone

e

Contatta ’Ambulatorio cliccando
sul pulsante «Saluta»
A

e L U L
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oo @S| Per iniziare, il primo passo:

a STEP 1: SCARICA L’APP DI SKYPE
dal LINK in basso, per il dispositivo che vorrai usare

https://play.google.com/store/apps/details?id= https://apps.apple.com/it/app/skype-per-
https://www.skype.com/it/ com.skype.raider&hl=it&gl=US iphone/id304878510
1734 Om@ P ZORE@D Q) skype © Cancel
% Microsoft Skype. o D o AN e N . Blueta.lr?terhational Ca —
Scarica Skype e :fﬁ_e'v'de“h'ama'”" m w Jee ok
Skype per desktop Skype per dispositivi mobili 43% ‘1Mrd. Q i ‘
=

Android

iPhone

SO I 0] | a p rna vo | ta La televisita nella ASL Frosinone Rif. oto-xxx ver xxx 30 -11-2021 11
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PTABID 32CI0NLALE

o @IS | Per iniziare, il secondo passo:

ﬁ STEP 2: CREA UN ACCOUNT SU

SKYPE

NG Nome Cognome
o
Q & o} ‘

Ecco alcune azioni rapide per cominciare

e N

Ciao!
Nome Cognome

Avvia una chat su Skype Riunioni facili con chiunque Chiama telefoni fissi e cellulari
CID sttt

La televisita nella ASL Frosinone

Se non hal ancora un account Skype,
crearlo sara semplice e veloce.

Bastera avere un indirizzo mail e
scegliere il proprio nickname che dovra
essere preferibilmente NOME e
COGNOME, in modo che tu possa
essere riconosciuto facilmente
dall’ambulatorio.

Rif. oto-xxx ver xxx 30-11-2021
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AHTABID ZCINALE

e o B o0 | Per iniziare, il terzo passo:.

p STEP 3: CERCA L’AMBULATORIO

Ricerca nell’apposita barra laterale
I’Ambulatorio della ASL Frosinone che
Vuoi contattare

Nome: Ambulatorio XXxXxXxXxxx |
am - Ambulatorio [

Ambulatorio I

Codice: lIve: XXX XXXX e Mesoo G |\ © Rom 4

2 Nessun contatto in comune

Directory Skype Saluta Ambulatorio.
Mo I L=
~ AM
“\ © Roma, ltaly

SO | 0] I a p ri ma vo | ta La televisita nella ASL Frosinone
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o @ EET| Per iniziare, il quarto passo:

A STEP 4: CONTATTA IL TELEAMBULATORIO

Contattare I’Ambulatorio sara semplicissimo.
Bastera cliccare il pulsante «Saluta».

) At [

Ambulatorio I

Tutti Persone Messaggi Gruppi AM @ Roma, RM

2 Nessun contatto in comune

irecto e
E— 2

Saluta Ambulatorio?

SO | o I a p rmavo | ta La televisita nella ASL Frosinone Rif. oto-xxx ver xxx 30 -11-2021 14
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omone &9 Lazo L’esecuzione della televisita

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5

Scarica ’App Crea account Cerca Contatta il Rispondi al
I’Ambulatorio Teleambulatorio promemoriae

JAlesa — TE] EVISITA

Solo la prima volta

La televisita nella ASL Frosinone Rif. oto-xxx ver xxx 30-11-2021 15
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o BT Il giorno PRIMA della televisita

=] STEP 5' RISPONDI AL

PROMEMORIA
Ti arrivera un promemoria
dall’ambulatorio per ricordarti
Ricorda di inviare I’appuntamento e chiederti di
documenti per la visita inviare i documenti necessari per la
almeno un giorno prima visita

Rispondere usando la chat di Skype
P In sospeso — sara semplice, come se stessi
usando la chat di Whatsapp.

La televisita nella ASL Frosinone Rif. oto-xxx ver xxx 30-11-2021 16
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o BT Il giorno PRIMA della televisita

5 STEP5: ALLEGA |
DOCUMENTI

AGQIURGgI e
[ o x

La televisita nella ASL Frosinone

Potrai inviare prima della visita
documenti utili ai fini della
valutazione del medico, usando
soltanto la chat di Skype, in. modo
sicuro e avendo la garanzia che
siano presenti in una unica
piattaforma.

Rif. oto-xxx ver xxx 30-11-2021 17



G @ REGIONE )’
FROSINONE LAZIO (|

Il giorno della televisita

wl LA TELEVISITA

Q &
p—— —- « - Allorario prestabilito non
o dovrai fare altro che
rispondere alla
videochiamata cliccando

sull’apposito tasto verde
raffigurante la telecamera.

" Referto.pdf

SSSSS

Se usi il PC, tieni aperta anche la

] . .
finestrarelativa alla chat
""""""""" » per poter facilmente inviare e/o
o | B & ricevere messaggi e documenti

durante la televisita

La televisita nella ASL Frosinone Rif. oto-xxx ver xxx 30-11-2021 18
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FROSINONE

LAZIO 74

ASL @ REGIONE '

o! LA TELEVISITA: Documenti
ricevuti dallo specialista

-
le M
Hom St t @
Recenti Benvenuto/a in Acrobat Reader DC!
CER NUOVO |

Scansioni Recenti = s

== Calendario Modulo Il PW

Docume d
= 3.6_Mecella_loT
Aggiungi un P X
Ref Protetto.pdf” é protetto. Immettere una password di apertura docum

UUUUUUUUU [N

) Immetti password: ]
Condivisi da

= Annulla
Condivsi da [ ox ]
1) 3.1_Ceccarelli_Processo O...
rrrrr o
Tutti gli accordi F— Calendario Modulo IV
=

La televisita nella ASL Frosinone

Il giorno della televisita

Durante o dopo la televisita
lo specialista potra inviarti
dei documenti, che per
protezione, saranno
accessibili solo dopo che
avrai inserito una password
che ti verra comunicata a

vVOocCe.

Rif. oto-xxx ver xxx 30-11-2021
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3D ALCAONLALE

e o O oo 1 | Il giorno della televisita

LA TELEVISITA: Valutazione
G

televisita

A

Per I’ ambulatorio il tuo parere e
Importante.
Gentilissimo, le chiedo di valutare il servizio e di riportare eventuali problemi riscontrati nel corso della televisita. Puo
ulzae unasemplceemticon pe avaltzione, G Alla fine della televisita ti sara
richiesto di esprimere il tuo
v gradimento sulla televisita in
“ termini del funzionamento della
piattaforma e della facilita della
visita a distanza attraverso l’'invio
di una semplice emoticon tramite
la chat di Skype.

.

=~

© '?w.:r ivi un messaggio @J 5

La televisita nella ASL Frosinone Rif. oto-xxx ver xxx 30-11-2021 20



o B0 | Skype € una piattaforma sicura

Skype utilizza meccanismi di crittografazione:
« per tuttiitrasferimenti voce, audio e file;
« per tuttii messaggi istantanei (TLS o AES).

https://support.skype.com/it/fag/FA31/skype-usa-la-crittografia

La televisita nella ASL Frosinone Rif. oto-xxx ver xxx 30-11-2021 21
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as i REGIONE) Video Tutorial Skype su
M@LA_’ LAzl __ https://www.dati-sanita.it/wp/la-televisita-con-skype

Governo del datl Sc'lmlal'l -} La Community Repository Telemedicina Protilo
Integrazione - Protezione - Possess: Utilzzo

Video: 1a televisita con Skype

Video: la televisita con Skype * ASL Foggla - Manuale per |

pazienti
* Video: la televisita con Teams

con tptions ORI PN SR Gt Inquadra il Codice QR Code qui sotto
' Con la fotocamera del tuo smartphone

0

v Tutorial S + v Tutorial S
¥ Televisita ¥ Televisita
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STEMA SA0TABID 32CICOLALE

' @ EGIONE
ASL
+ FROSINONE LAZIO L

"La televisita D

non e una chiamata”

Contatti

sergio.pillon@aslfrosinone.it

o ] Questo manuale é risultato di una collaborazione scientifica fra la ASL Frosinone con I'Osservatorio sulla Telemedicina Operativa,, con il supporto
UNIVERSHTA CATIOLCA g8 Saag Cuore e*’““""4: non condizionato di Eli Lilly SpA. Ulteriori dettagli sul sito www.dati-sanita.it, sul quale questo manuale e anche reso pubblico e gratuitamente

SOROT

ALTA SCUOLA DI ECONOMIA

\:‘\4‘) M I EMS f disponibile come contributo per altre Aziende Sanitarie.
% }
E MANAGEMENT DEI SISTEMI SANITARI
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